Regulamin przewozu osoéb

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
a) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.
b) Przewoznik - firma wykonujgca przewoz Pasazerow busem na podstawie zezwolenh i licencji wydanych
przez wiasciwe organy administracji publicznej.

2. PRZEWOZNIK

2.1. Przewoznik jest zobowigzany do:

a) zrealizowania przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce;

b) zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej
obstugi;

¢) zapewnienia zastepczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii pojazdu i
niemoznosci kontynuowania jazdy;

2.2. Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w
odpowiednim czasie, jezeli taki zostat wyznaczony. Godziny wyjazdu i przyjazdu moga ulec zmianie, nie sg
objete gwarancjg i nie stanowig czesci umowy przewozu.

2.3. Przewoznik nie odpowiada za opéznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego nie zaleznych (
np. zamkniecie granic, zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych, itp.), ani
wynikajgce z nich dalsze, blizej nie okreslone skutki.

2.4. W razie koniecznosci Przewoznik moze zmieni¢ kolejnych wykonawcéw ustugi przewozu, dokonaé
zmiany pojazdu oraz moze, w sytuacjach wyjgtkowych zmieni¢ miejsca wysadzenia adresatéw.

2.5. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w pojezdzie lub odméwi¢ dalszego przewozu
bez koniecznosci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrdzg, w przypadku gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega warunkéw umowy przewozu;

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych (np.: narkotyki itp.);
¢) znajduje sie on w stanie wskazujgcym na to, ze jest on chory, a skutki tej choroby mogg zagrazac
wspotpasazerom;

d) zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla wspotpasazerdw;

e) nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do
przepiséw celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne;

f) przewozi towary, ktére ze wzgledu na ilos¢ lub rodzaj wymagajg dtuzszej odprawy granicznej i tym
samym mogg powodowaé opdznienia w odprawie pojazdu na granicy;

2.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu przez Pasazera oraz
zastrzega sobie prawo do powrotu takiej osoby - pod warunkiem wolnego miejsca w pojezdzie.



3. PASAZER

3.1. Pasazer jest zobowigzany do:

a) posiadania waznego dokumentu upowazniajgcego do przekroczenia granicy oraz innych wymaganych
dokumentéw i zadwiadczen niezbednych do odbycia podrézy;

b) oczekiwania pod wskazanym adresem w godzinach ustalonych przez Przewoznika w dniu wyjazdu;

c) ztozenia bagazu do lukéw bagazowych ;

d) stosowania sie do polecenh zatogi pojazdu;

e) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych dokumentéw;

f) podania doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju, w pisowni
panstwa ktérego przewodz dotyczy;

3.2. O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrézy nie stanowig inaczej, dzieci do 12 roku
zycia muszg podrézowac pod opiekg osoby dorostej. W wieku od 12 do 16 lat dzieci mogg podrézowaé
samodzielnie, muszg jednak posiada¢ notarialng zgode na samodzielng podréz podpisang przez obojga
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

3.3. Fakt nie oczekiwania Pasazera pod wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okres$lonym przedziale
czasowym jest rownoznaczny z rezygnacjg z przejazdu.

3.4. Podrozny jest zobowigzany do zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie.

3.5. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych.

3.6. W trakcie przerw w podrozy Pasazer ma obowigzek przestrzegaé¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania poszukiwan
badz opdznien w odjezdzie.

3.7. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenia to obejmuje jedynie sytuacje, jakie mogg zdarzyé¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w
pojezdzie. Wszelkie zdarzenia losowe powodujgce jakiekolwiek szkody, powstate poza pojazdem, nie sg
objete tym ubezpieczeniem.

3.8. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym pasazerom.

3.9 Pasazer, ktéry w sposob umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza pojazd jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow, ktore musi ponie$¢ Przewoznik w
celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzgdzenie szkody w sposob, o ktorym mowa w
zdaniu pierwszym spowoduje wytgczenie samochodu z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 350 PLN za kazdy dzien wytgczenia
pojazdu z eksploatacji.

4. BAGAZ

4.1. Pasazer ma prawo zabrac ze sobg nieodpfatnie 2 sztuki bagazu:

a) jedng sztuke bagazu podstawowego o wadze do 25 kg , przewozonego w luku bagazowym,

b) jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg,

4.2. Bagaz podreczny powinien by¢ w wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie bagazu pod
siedzeniem, jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym pasazerom.

4.3. Bagaz przekraczajgcy wyzej podane wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i bedzie mogt



by¢ przewieziony za dodatkowg optats.

4.4. Pasazer ma prawo zabra¢ za doptatg drugg sztuke bagazu podstawowego przy czym tgczny ciezar
dwoch sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 40 kg. Bagaz dodatkowy musi by¢ zgtoszony w chwili
rezerwacji wyjazdu, za taki bagaz pobierana jest dodatkowa opfata.

4.5 Optata za przewozony nadbagaz: 40 - 100 PLN / szt. w zaleznosci od gabarytu bagazu i wagi.

4.6. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w
niniejszym regulaminie.

4.7. Zabrania sie przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatéw i przedmiotéw, ktére
mogg zagrazac bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym
badz Przewoznikowi oraz naraza¢ podroznych na niewygody.

4.8. O zabraniu bagazu dodatkowego decyduje kazdorazowo zatoga pojazdu. Przew6z bagazu
nietypowego np. rowery, deski surfingowe, narty, telewizory i inne tylko po uprzednim uzgodnieniu i
opfaceniu takiego bagazu.

4.9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaze znajdujgce sie poza lukiem oraz za bagaz
podreczny.

4.10. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez Pasazera
trwatg przewieszkag z podanym nazwiskiem i adresem.

4.11. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewéz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepiséw.

4.12. Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawartosc przesyiki bagazowej
nie narusza wyzej wymienionych warunkoéw. (podstawa prawna - art. 23 ust. 3 prawa przewozowego).
4.13. Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby, moze zostac przez zatoge pojazdu
usuniety z niego.

4.14. Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi catkowitg odpowiedzialno$¢ za przewozony przez niego
bagaZz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod,
obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym siedzeniem, a takze na pétce bagazowej nad
siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych.

4.15. Przewoz zwierzat w pojezdzie jest zabroniony.

5. REZERWACJA PRZEJAZDU

5.1 Rezerwacja przejazdu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia, ktéry znajduje sie na
stronie www.liderbus.pl

5.2 Formularz zawiera niezbedne informacje wymagane do realizacji zlecenia, Pasazer jest zobowigzany
podac doktadny i prawidtowy adres odbioru i dowozu, imie i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail,
ilos¢ bagazu oraz zaakceptowac fakt zapoznania sie z regulaminem przewozu.

5.3 Przewoz dzieci oraz ich wiek musi by¢ wczesniej zgtoszony ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa
foteliki i podstawki dla dzieci.



5.4 Potwierdzenie rezerwacji dokonane jest drogg elektroniczng na wskazany przez Pasazera adres e-
mail.

5.5 Ptatno$c¢ za przejazd nalezy dokona¢ na konto bankowe lub u kierowcy w dniu realizacji przewozu
5.6 W przypadku rezygnacji przez Podroznego z odbycia podrozy. Przewoznikowi przystuguje prawo
do dokonania potrgcen nastepujacych kwot:

a) powyzej 14 dni przed wyjazdem 0% wartosci przejazdu,

b) od 8 dni do 13 dni przed wyjazdem 20% wartosci przejazdu

c) od 3 dni do 7 dni przed wyjazdem 40% wartosci przejazdu

d) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 70% wartosci przejazdu.

e) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90% warto$ci przejazdu

5.7 W przypadku nie zgtoszenia sie Pasazera na odjazd busa przewoznik ma prawo do potrgcenia 100 %
warto$ci przejazdu.

6. REKLAMACJE

6.1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowaé
osobiscie lub listownie na adres Przewoznika lub pocztg elektroniczng .

6.2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w okresie do jednego miesigca od zaistnienia okolicznosci, ktora jest
przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych okolicznosci,
wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, Przewoznik zastrzega
sobie termin rozpatrywania reklamaciji do 30 dni liczgc od daty jej otrzymania.

6.3. Przy szkodach osobowych i bagazowych osobg uprawniong do sktadania reklamacji i wnoszenia
roszczen jest Pasazer, a w szczegdlnych okoliczno$ciach - jego nastepca prawny.

6.4. Reklamacje dotyczgce bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac tylko w chwili jego
wydania bezposrednio osobie wydajgcej bagaz.

6.5. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, o ile nie zawiera srodkdéw psujgcych sig, bedzie przekazany do
przechowania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce.

6.6. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych

okolicznosciach nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika.



